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CONTRATO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL POR CUENTA DE TERCEROS

En Logroño, a XXX de XXX de XXXX,

REUNIDOS

Doña Leyre Rivera Martin con DNI/NIF 16642445J, interviene en nombre y
representación de SYSPROVIDER, S.L. domiciliada en Calle Río Lomo 4, Oficina 4, Planta 1, CP 26006, en Logroño (La Rioja), y con CIF B01638832 en calidad de apoderado (ENCARGADO DE TRATAMIENTO).

Y de otra, XXXXXXX., con domicilio social a efectos de notificación en calle XXXXX, 1º XXXX XXXX con CIF XXXXXX, actúa representada en este acto por XXXXXXXXXXXX, con DNI XXXX en su condición de apoderado,  (en adelante el RESPONSABLE del fichero).

Ambas partes se reconocen plena capacidad para contratar y obligarse en los términos pre
previstos en el presente contrato de tratamiento de datos de carácter personal por cuenta de terceros.

EXPONEN

Que ambas partes han llegado a un acuerdo de prestación de servicios de marketing cloud, que posibilitará que el ENCARGADO DE TRATAMIENTO acceda a datos de carácter personal del RESPONSABLE DEL FICHERO para la ejecución de dicho contrato.

Conforme a la Ley Orgánica 03/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos de
Carácter Personal y garantía de los derechos digitales (LOPD), y al Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril (“Reglamento General
de Protección de Datos” o “RGPD”), el Responsable del Fichero podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición, dirigiéndose por escrito al ENCARGADO DE TRATAMIENTO a la siguiente dirección Calle Rio Lomo 4, Oficina 4 Planta 1, 26006 en Logroño ( La Rioja ).

Para contactar con el Delegado de Protección de Datos de SYSPROVIDER, podrá escribir a la siguiente dirección: dpo@sysprovider.com o en el número de teléfono 941 89 97 43.

Que por esta razón, y en cumplimiento del artículo 28.3 del RGPD las partes han acordado celebrar el presente CONTRATO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL POR CUENTA DE TERCEROS, de conformidad con las siguientes:


ESTIPULACIONES

PRIMERA.- Objeto.
El presente Contrato tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 28.3 del RGPD regulando los términos y condiciones a los que debe estar sometido el acceso y/o
tratamiento por parte del ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de los datos de carácter
personal responsabilidad del RESPONSABLE DEL FICHERO.

SEGUNDA.- Condiciones del tratamiento.

Se entenderá por datos de carácter personal toda información sobre una persona física
identificada o identificable («el interesado»); se considerará persona física identificable toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un número de identificación, datos de localización, un identificador en línea o uno o varios elementos propios de la identidad física, fisiológica, genética, psíquica, económica, cultural o social de dicha persona.

La obtención, tratamiento y/o acceso por parte de SYSPROVIDER a datos de carácter personal responsabilidad del CLIENTE en el marco del presente contrato se enmarca dentro del artículo 28 del Reglamento General de Protección de Datos, es decir, tratamiento de datos de carácter personal por cuenta de un tercero no considerándose en ningún caso una comunicación de datos, y conforme a lo dispuesto en dicho artículo SYSPROVIDER es un encargado de tratamiento de los datos responsabilidad del Cliente.

Los servidores de SYSPROVIDER se encuentran dentro de la Unión Europea (CPD en Bilbao y Valencia) y realiza todos los tratamientos de datos conforme al Reglamento General de Protección de Datos, ofreciendo garantías suficientes para aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas.

El tratamiento que realiza SYSPROVIDER de los datos responsabilidad del Cliente se enmarca dentro de los servicios de marketing cloud.

El Cliente, como responsable de tratamiento, almacena en las máquinas y sistemas de información de SYSPROVIDER, en cumplimiento de dichos servicios, la información, datos y categorías de datos personales que considere oportunos según sus propias instrucciones y es el único responsable en determinar las finalidades, los objetivos y los medios de los tratamientos efectuados.

La duración de la designación como encargado de tratamiento tendrá la misma duración que el contrato que lo origina. SYSPROVIDER como encargado de tratamiento, asume el deber de cumplir con las siguientes obligaciones:

· Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusión, sólo para la finalidad objeto de este encargo. En ningún caso podrá utilizar los datos para fines propios.
· Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Cliente de conformidad con el contrato de prestación de servicios vinculado. Si SYSPROVIDER considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposición en materia de protección de datos de la Unión o de los Estados miembros, SYSPROVIDER informará inmediatamente al CLIENTE.
· Llevar, por escrito, un registro de todas las categorías de actividades de tratamiento efectuadas por el Cliente en cumplimiento del artículo 30 del Reglamento General de Protección de Datos.
· No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorización expresa del Cliente, en los supuestos legalmente admisibles.
· No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto del presente acuerdo. Para subcontratar con otras empresas, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios de SYSPROVIDER, lo comunicará por escrito al Cliente, identificando de forma clara e inequívoca la empresa su subcontratista y sus datos de contacto. La subcontratación podrá llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su oposición en el plazo de 15 días. El subcontratista, que también tiene la condición de encargado del tratamiento, está obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde a SYSPROVIDER regular la nueva relación, de forma que el nuevo encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad…) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantía de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, SYSPROVIDER seguirá siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.
· Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.
· Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.
· Garantizar la formación necesaria en materia de protección de datos personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.
· En el caso de que personas afectadas por el tratamiento de datos responsabilidad del Cliente ejerzan los derechos de acceso, rectificación, supresión y oposición, limitación del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones individualizadas ante SYSPROVIDER éste lo comunicará al Cliente de forma inmediata juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.
· Notificación de violaciones de la seguridad de los datos; SYSPROVIDER notificará al Cliente, sin dilación indebida, y en cualquier caso antes del plazo máximo de 36 horas, y a través de correo electrónico, las violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la información relevante para la documentación y comunicación de la incidencia. No será necesaria la notificación cuando sea improbable que dicha violación de la seguridad que afecten a los datos personales responsabilidad de los Clientes y que constituya un riesgo para a los derechos y las libertades de los afectados.
· Dar apoyo al Cliente en la realización de las evaluaciones de impacto relativas a la protección de datos, cuando proceda.
· Poner a disposición del Cliente toda la información necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, así como dar apoyo en la realización de auditorías cuando proceda.
· Devolver al responsable los datos de carácter personal una vez cumplida la prestación. La devolución debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos de SYSPROVIDER.
· No obstante, SYSPROVIDER puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecución de la prestación.


Las medidas de seguridad implantadas por SYSPROVIDER son las establecidas conforme a la evaluación de impacto en materia de protección de datos realizada y en todo caso ha
implantado mecanismos para: 

· Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento. 
· Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en caso de incidente físico o técnico.
· Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento. 

Si el Cliente, conforme a la tipología de datos tratados, sus propias evaluaciones de impacto, análisis de riesgo efectuada, etc. considera la necesidad de la implantación de medidas de seguridad especiales o diferentes a las de tipo básico, debe ponerlo en conocimiento de SYSPROVIDER a fin de valorar, asesorar, presupuestar y poner en funcionamiento dichas medidas de seguridad.

SYSPROVIDER  ha designado un delegado de protección de datos pudiéndose poner en contacto a
través del email dpo(@)sysprovider.com o en el número de teléfono 941 89 97 43.


Obligaciones del Cliente como responsable del tratamiento.

Corresponde al responsable del tratamiento:

· La plena responsabilidad de la elección del servicio y su modalidad, conforme a sus evaluaciones de impacto en materia de protección de datos y/o análisis de riesgos realizadas.
· La plena responsabilidad en determinar las finalidades, los objetivos y los medios de los tratamientos efectuados.
· Entregar al encargado los datos necesarios para prestar el servicio.
· Realizar las consultas previas que corresponda.
· Velar por el cumplimiento de la normativa vigente en materia de datos personales por parte del encargado.
· Supervisar el tratamiento, incluida la realización de inspecciones y auditorías cuando proceda.

TERCERA.- Confidencialidad.

EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se obliga a guardar el debido secreto profesional
respecto de los datos de carácter personal cuyo acceso se regula por el presente contrato,
obligándose a no comunicarlos, ni siquiera para su conservación, a otras personas, obligación que subsistirá aún después de finalizar sus relaciones con el responsable del tratamiento.

CUARTA.- Duración.

El presente contrato tendrá vigencia mientras dure la relación comercial vigente entre ambas partes y exista y/o persista la prestación de un servicio por parte de SYSPROVIDER al Cliente.

El presente contrato se regirá por la legislación de carácter mercantil española, en cuanto a la prestación del servicio, y por la de protección de datos española en cuanto a los términos y condiciones en que ha de producirse el tratamiento.

Y hallándose ambas partes conformes, firman el presente contrato, que consta de 5
(HOJAS) páginas escritas por una sola cara, por duplicado ejemplar aunque a un solo efecto en el lugar y fecha arriba indicados. 

Firma por el ENCARGADO DEL TRATAMIENTO:



Firma por el RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:
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